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Số:        /BC-UBND 
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BÁO CÁO CÔNG TÁC TIẾP DÂN, XỬ LÝ ĐƠN VÀ GIẢI QUYẾT  

KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, PHÒNG CHỐNG THAM NHŨNG 

( 9 THÁNG, NĂM 2024) 

 

PHẦN I. 

 I. CÔNG TÁC TIẾP DÂN, XỬ LÝ ĐƠN VÀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, 

TỐ CÁO 9 THÁNG NĂM 2023: 

 1. Công tác tiếp dân: 

Tổng số lượt tiếp công dân 38lượt/42 người/36 vụ. Trong đó: 

 - Tiếp thường xuyên: 37lượt/40 người/36 vụ. 

+ Số vụ việc cũ: 01.vụ. 

+ Số vụ việc mới phát sinh: 35 vụ. 

 - Tiếp định kỳ và đột xuất của lãnh đạo: 03lượt/ 03người/ 03vụ. (trong đó: thủ 

trưởng tiếp 01lượt/ 01 người/ 01 vụ; cấp phó 03lượt/ 02 người/02vụ) 

+ Số vụ việc cũ:01 vụ. 

+ Số vụ việc mới phát sinh: 02 vụ. 

- Số đoàn đông 00 đoàn. Trong đó: 

* Đoàn số 1:  .......lượt/..........người /……. vụ. 

- Nội dung: ………………………………………………………………… 

- Kết quả:....................................................................................................... 

(Bao nhiêu đoàn đông người thi thống kê từng đoàn cụ thể) 

* Phân theo lĩnh vực tiếp công dân: 

- Khiếu nại:  0 lượt/0 người/ 0 vụ. 

- Tố cáo: 0 lượt/0 người/ 0 vụ. 

- Tranh chấp: 30 lượt/30 người/30 vụ. 

- Kiến nghị: 03lượt/06 người/04vụ. 

- Phản ánh: 05 lượt/06 người/02 vụ. 

* Phân loại nội dung qua tiếp công dân: 

- Hành chính:  38lượt/ 42 người/36 vụ. Trong đó: 

 + Hành chính có liên quan đất đai:30 lượt/30. vụ. 

 + Hành chính về chính sách: 0lượt/ 0 vụ. 

 + Hành chính về nhà, tài sản: 08 lượt/ 06 vụ. 
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+ Về chế độ công chức, viên chức:0 lượt/0 vụ  

- Tư pháp: 0lượt/0 người/0vụ. 

- Chính trị, văn hóa, xã hội: 0lượt/0 người/ 0 vụ. 

- Tố cáo:  0 lượt/0 người/ 0 vụ. Trong đó: 

 + Tố cáo tham nhũng: 0 lượt/0 người/0 vụ. 

+ Tố cáo hành vi vi phạm của CB, CC, VC trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ: 

0 lượt/ 0 người/ 0 vụ. 

+ Tố cáo hành vi vi phạm pháp luật về quản lý nhà nước trong các lĩnh vực: 0 

lượt/ 0 người/ 0vụ. 

* Kết quả xử lý qua tiếp công dân: 

- Số vụ việc chưa được giải quyết: 02vụ. 

- Số vụ đã được giải quyết: 34 vụ. Trong đó: 

+ Số vụ việc đang giải quyết chưa có QĐ giải quyết:0 vụ. 

+ Số vụ việc đang giải quyết đã có QĐ giải quyết:02 vụ. 

+ Số vụ đang giải quyết có bản án của Tào án: 00 vụ 

 2. Công tác tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn: 

a) Tiếp nhận: 

 Tổng số đơn tiếp nhận: 39 đơn/ 36 vụ. 

  - Số đơn tiếp nhận trong kỳ: 38 đơn/ 35 vụ;  

- Số đơn kỳ truớc chuyển sang: 01 đơn/ 01 vụ;  

 b) Phân loại đơn: 

* Theo loại đơn: 

- Khiếu nại: 0 đơn / 0 vụ. 

- Tố cáo: 0 đơn / 0 vụ 

- Tranh chấp: 30 đơn / 30 vụ 

- Kiến nghị: 04 đơn / 04 vụ 

- Phản ánh: 05 đơn / 02 vụ 

* Theo nội dung: 

- Hành chính: 39đơn /36 vụ. Trong đó: 

+ Hành chính có liên quan đất đai: 33.đơn/30 vụ. 

+ Hành chính về chính sách:0 đơn/0 vụ. 

+ Hành chính về nhà, tài sản: 06 đơn/06 vụ. 

+ Về chế độ công chức, viên chức:0 đơn/0 vụ  

- Tư pháp: 0 đơn / 0 vụ. 

- Văn hóa, xã hội: 0 đơn / 0 vụ 
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- Tố cáo tham nhũng: 0 đơn / 0 vụ 

- Lĩnh vực khác: 0 đơn / 0 vụ 

* Theo thẩm quyền: 

 - Của các cơ quan hành chính các cấp: 39 đơn / 36 vụ; 

 - Của các cơ quan tư pháp các cấp: 0đơn / 0 vụ; 

 - Của các cơ quan Đảng các cấp: 0 đơn / 0 vụ; 

* Theo trình tự giải quyết: 

- Chưa được giải quyết: 05 đơn / 01 vụ; 

- Đã được giải quyết lần đầu: 33 đơn /32 vụ; 

- Đã được giải quyết nhiều lần: 01 đơn / 01 vụ; 

c) Kết quả xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị nhận được: 

 - Số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết: 34 đơn/30 vụ. 

 + Số đơn thuộc thẩm quyền hòa giải: 30 vụ. 

 + Số đơn thuộc thẩm quyền giải quyết: 04 vụ. 

- Số đơn chuyển đến cơ quan có thẩm quyền: 05 đơn/ 01 vụ. 

 - Số đơn hướng dẫn và trả lại: 0 đơn/ 0 vụ.  

 3. Công tác giải quyết đơn KNTC: 

 a) Giải quyết đơn khiếu nại: 

 * Tổng số vụ khiếu nại thuộc thẩm quyền: 0 đơn/ 0 vụ. 

 Trong đó: 

 + Hành chính có liên quan đất đai:0 đơn/0 vụ. 

 + Hành chính về chính sách:0 đơn 0 vụ. 

 + Hành chính về nhà, tài sản:0 đơn/ 0 vụ. 

+ Về chế độ công chức, viên chức:0 đơn/ 0 vụ  

+ Lĩnh vực khác: 0 đơn/ 0 vụ 

+ Về Đảng: 0 đơn/ 0 vụ 

 * Tổng số vụ khiếu nại đã giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ 

Trong đó: 

 + Hành chính có liên quan đất đai: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Hành chính về chính sách: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Hành chính về nhà, tài sản: 0 đơn/ 0 vụ. 

+ Về chế độ công chức, viên chức:0.đơn 0 vụ  

+Lĩnh vực khác: 0 đơn/ 0 vụ 

+ Về Đảng: 0 đơn/ 0 vụ 

 * Hình thức giải quyết: 



 4 

 + Thông qua hòa giải, giải thích: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Ban hành Quyết định hành chính: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Số vụ việc giải quyết lần đầu: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Số vụ việc giải quyết lần 2 trở lên: 0 đơn/ 0 vụ. 

 * Phân tích kết quả giải quyết: 

 - Khiếu nại đúng: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Khiếu nại sai: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Khiếu nại có đúng, có sai: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Giải quyết lần 1: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Giải quyết lần 2: + Công nhận quyết định lần 1: 0 vụ. 

    + Hủy, sửa quyết định lần 1: 0 vụ. 

 - Kiến nghị thu hồi cho nhà nước: 0 triệu đồng; 0 m2 đất. 

 - Trả lại cho công dân: 0 triệu đồng; 0 m2 đất. 

 - Số người được bảo vệ quyền lợi: 0 người. 

- Số vụ kiến nghị xử lý hành chính: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Số vụ kiến nghị xử lý chuyển cơ quan điều tra, khởi tố: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Số vụ đã khởi tố: 0 vụ. 

 + Số đối tượng đã khởi tố: 0  đối tượng. 

 * Chấp hành thời gian giải quyết: 

- Số vụ giải quyết đúng thời hạn: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Số vụ giải quyết quá thời hạn: 0 đơn/ 0 vụ. 

 * Việc thi hành quyết định, kết luận có hiệu lực pháp luật: 

 - Tổng số quyết định phải tổ chức thực hiện: 0 quyết định. 

 - Số quyết định đã thực hiện xong: 0 quyết định. 

 b) Giải quyết đơn tố cáo: 

 * Tổng số vụ tố cáo thuộc thẩm quyền: 0 đơn/ 0 vụ 

 Trong đó: 

+ Lĩnh vực hành chính:0 đơn/ 0 vụ. 

 + Lĩnh vực về tư pháp:0 đơn/0 vụ. 

 + Tham nhũng: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Về đảng: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Lĩnh vực khác: 0 đơn/ 0 vụ. 

* Tổng số vụ tố cáo  đã giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ. 

Trong đó: 
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+ Lĩnh vực hành chính: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Lĩnh vực về tư pháp: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Tham nhũng:0 đơn/ 0 vụ. 

 + Về đảng: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Lĩnh vực khác:0 đơn/0 vụ. 

* Phân tích kết quả giải quyết: 

 - TC đúng: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - TC sai: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - TC có đúng, có sai: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Kiến nghị thu hồi cho nhà nước: 0 triệu đồng; 0 m2 đất. 

 - Trả lại cho công dân: 0 triệu đồng; 0 m2 đất. 

 - Số người được bảo vệ quyền lợi: 0 người. 

- Số vụ kiến nghị xử lý hành chính: 0 đơn/ 0 vụ. 

 - Số vụ kiến nghị xử lý chuyển cơ quan điều tra, khởi tố: 0 đơn/ 0 vụ. 

 + Số vụ đã khởi tố: 0 vụ. 

 + Số đối tượng đã khởi tố:0 đối tượng. 

 * Việc thi hành quyết định, kết luận xử lý tố cáo: 

 - Tổng số quyết định phải tổ chức thực hiện: 0 quyết định. 

 - Số quyết định đã thực hiện xong: 0 quyết định. 

 3. Giải quyết tranh chấp: 

 3.1. Số vụ tranh chấp đất đai: 30 đơn/ 30 vụ. 

- Kết quả đã tiến hành hòa giải : 30 đơn/ 30 vụ. 

 + Hòa giải thành: 16 đơn/16 vụ. Trong đó: Số vụ làm thay đổi ranh giới, mốc 

giới: 03 đơn/ 03 Vụ. 

 + Không thành:14 đơn/ 14.vụ; 

* Số vụ giải quyết đúng thời hạn: 26 đơn/ 26 vụ. 

 * Số vụ giải quyết quá thời hạn: 02 đơn/ 02 vụ. 

3.2 Số vụ tranh chấp khác thuộc thẩm quyền: 0 đơn/ 0 vụ; 

 - Kết quả đã tiến hành hòa giải : 0 đơn/ 0 vụ; 

 + Hòa giải thành: o đơn/ 0 vụ  

 + Không thành: 0 đơn/ 0 vụ; 

 * Số vụ giải quyết đúng thời hạn: 0 đơn/ 0 vụ. 

 * Số vụ giải quyết quá thời hạn: 0 đơn/ 0 vụ. 

4. Giải quyết kiến nghị: 

- Tổng số vụ kiến nghị  thuộc thẩm quyền: 03 đơn/ 04 vụ.  
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 - Tổng số vụ kiến nghị đã giải quyết: 04 đơn/ 04 vụ. 

 + Thông qua hòa giải, giải thích: 04 đơn/ 04 vụ. 

 - Ban hành văn bản hướng dẫn, trả lời công dân: 04 văn bản; 

 - Ban hành văn bản xử lý: 00 văn bản; 

5. Giải quyết phản ánh: 

- Tổng số vụ phản ánh thuộc thẩm quyền: 05 đơn/ 01 vụ.  

 - Tổng số vụ phản ánh đã giải quyết: 05 đơn/ 01 vụ. 

 + Thông qua hòa giải, giải thích: 05 đơn/ 01 vụ. 

 - Ban hành văn bản hướng dẫn, trả lời công dân: 05 văn bản; 

 - Ban hành văn bản xử lý: 0 văn bản; 

 II. CÔNG TÁC TUYÊN TRUYỀN PHÁP LUẬT VỀ KNTC: 

 - Số lớp tổ chức tuyên truyền pháp luật khiếu nại, tố cáo trong kỳ báo cáo: 07 

lượt/ lớp/ 600 người. 

 III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT: 

 (Kiến nghị, đề xuất các vấn đề liên quan đến KNTC) 

Đề nghị Thanh tra huyện Nghĩa Hành, tổ chức tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ giải 

quyết khiếu nại, tố cáo cho cấp dưới và cán bộ phụ trách tham mưu giải quyết khiếu 

nại, tố cáo của UBND xã 

Trên đây là báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 9 táng năm 

2024 của UBND xã Hành Dũng./. 
Nơi nhận: 

- Tranh tra huyện: Báo cáo; 

- CT, Các PCT UBND; 

- Các ban ngành; Đoàn thể; 

- Lưu 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Trần Văn Thiện 
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