UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HANH DUNG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 76 /IBC-UBND Hanh Diing, ngay 16 thang 5 nam 2025
BAO CAO

So két 5 nim két qua thue hién cong tac dan van cia co quan hanh chinh
nha nwdc, chinh quyén cac cap giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Cong van sé 864/UBND ngay 06/5/2025 cia UBND huyén Nghia
Hanh vé viéc bao cdo so két 5 nam thyuc hién cdng tac dan van cua co quan hanh
chinh nha nudc va chinh quyén céc cip giai doan 2021 — 2025, UBND x& Hanh
Diing b4o c40 mot sb ndi dung cu thé nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

X4 Hanh Diing 12 mot x4 nam ¢ phia Tay cua huyén Nghia Hanh cach Trung
tam huyén khoan 2,5 km, phia Bac: giap xa Nghia Ky, huyén Tu Nghia, phia Tay
giap x4 Nghia Thang, Nghia Son; huyén Tu Nghia, phia Pong giap Thi Tran Cho
Chua va x& Hanh Minh. Tong dién tich tu nhién 2.988,35ha, dat ndng nghiép
2.600,87ha, chiém 12,74% tong dién tich toan huyén. Dan s6 2110 ho, 8.230 khau.
Toan x& c6 07 thon trong do ¢6 02 thon tir 350 ho trd 1€n, 05 thon dudi 350 ho.
Dan sb phan bo khong dong déu tai 07 thén. Nhan dan trong xa chu yéu 1am ndng
nghiép.

Trong nhiing ndm qua, tinh hinh kinh té x4 hdi ctia xa Hanh Diing c6 nhiéu
chuyén bién rd nét; b mat nong thon thay doi dang ké. Dudi sy lanh dao cua
Tinh, huyén, bang uy, UBND xa da xac dinh va thuc hién ding dan noi dung tai
co cau nganh ndng nghi¢p, dinh huséng phat trién nhitng cay trong vat nudi phu
hop véi dic diém cia dia phuong. Co sé ha tang ky thuat nong thon duoc dau tu
xay dung, phuc vu phét trién kinh té - xa hoi. San xuat ndong 1am nghiép dat duoc
két qua cao so Vi chi tiéu dit ra.

Duogc sy quan tam cua Uy ban nhan huyén va sy sang tao ddm nghi, dam
lam, quyét tam vuot moi kho khan thir thach, tién hanh cong cudc ddi moi. Dang
bo va nhan dén xa Hanh Diing da c6 budc thay doi khang trang va tuoi dep hon.
Co s6 ha ting phat trién nhanh chong, dén nay 100% s6 ho gia dinh c6 phuong tién
nghe nhin; 100 % h¢ c6 phuong tién xe gan may. Tram Y té duoc dau tu vé trang
thiét bj dat chuan qubc gia. Trong nhiéu nim qua duong giao thong, trudng hoc
luén duge dau tu nang cap, 100 % duong trong trén dia ban xa dugc trai nhya va
bé tong hda, 03 tru:orng truong hoc déu dat tiéu chuan qudc gia, hién nay da dat
chuan quoc gia ve gido duc. H¢ thong giao duc dugc nang 1én rd rét. Doi song vat
chét tinh than ctia nhan dan tlep tuc dugc 6n dinh va nang cao ro rét. Trat tu an toan
xa hoi dugc dam bao, an ninh chinh tri dugc gitt vitng. Nhitng thanh tyu d6 da tao
thém 10ng tin va sy gan bo mau thit gitra nhan dan véi Pang va chinh quyén.

Trén linh vuc van hoa - xa hoi ¢6 su phat trién va dat két qua kha tot. Cong
tdc x& hoi hoa trén cac linh vuc gido duc, y t€, thé duc thé thao... dugc nhan dan



tich cuc huéng mg va nhiét tinh tham gia. Hang nam ty 1¢ hoc sinh trong do tu6i
dén truong déu dat tr 95 - 99%: Cung véi gido duc, xa 01 tram Y té trén dia ban
tao diéu kién kham chita bénh va cham soc sttc khoé cho nhan dan trong xa, cong
tac phong chdng dich bénh ngay cang dugc nang cao. Cac chinh sach xa hoi, xoa
doi giam ngheo, lao dong viéc 1am dugc thuc hién kha tt.

Cong tac cing ¢6 an ninh - quéc phong, trat ty an toan x& hoi dugc gitr
ving, xay dung the tran an ninh nhan dan va khu vuc phong thu dat chat luong
cao. Bam bao duy tri tinh hinh trat tu an toan x& hoi trén dia ban xa & muc on
dinh.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac 1anh dao, chi dao quan triét trién khai Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cua Thu tudng Chinh phu vé “Tiép tuc tang cu’0’ng va d6i mai cong
t4c dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh
méi”; két qua ban hanh cac van ban cu thé héa cdng tac lanh dao trién khai thuc
hién.

T6 chtrc quan triét viée tiép tuc thuc hién Két luan s6 114-KL/TU ngay
14/7/2015 cua Ban bi thu Trung uvong Pang Ve nang cao hi¢u qua cong tdc Dan
van cua co quan nha nudc cac cap; Chi thi s6 16/CT-TTG ngay 16/5/2016 cla
Thu tudng Chinh phil vé ting cuong va d6i méi cong tac Dan van trong co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh moi; Chi thi s6 33/CT-
TTg ngay 26/11/2021 ciia Thii tuéng chinh phu vé tiép tuc ting cuong va 601 mai
cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudce, chinh quyén cac cap trong
tinh hinh méi. Theo d6, thuc hién Ké hoach hang nam UBND huyén vé thuc hién
quy ché dan chi & co s va cong tac dan van chinh quyén, UBND x4 ciing di xay
dung va trién khai cac Ké hoach vé viéc vé thyuc hién quy ché dan chu & co so va
cong tac dan van chinh quyén hang nim. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb
257/QD-UBND ngay 24/12/2021 vé viéc ban hanh Qui ché cong tic dan van trong
hé thdng chinh tri giai doan 2021-2025; ban hanh Quyét dinh s6 258/QD-UBND
ngay 26/12/2021 vé viéc ban hanh quy ché lam viéc cia UBND x4, nhiém ky
2021-2026, theo d6, phan cong dong chi PCT.UBND xa phu trach vin hoa xi hoi,
thuc hién chi dao cong tdc dan van chinh quyén va thuc hién dan chu tai co quan.
Phéan cong chitc chitc 01 vin phong — théng ké thyc hién nhiém vu tham muu
trong cong tac thuc hién quy ché dan chi va dan véan chinh quyén.

2. Cong tac quan triét, tuyén truyeén, phd bién, tap huan vé vi tri, vai tro,
trach nhiém ciia co quan hanh chinh nha nwéc (HCNN), chinh quyén céc cap
(CQCC) cho d6i ngii can by, cdng chikc, vién chirc trong thuc hién cdng tac
dan véan; cdng tac tap huan, bdi duéng cho nguoi dwec phan cong theo doi
cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cap.

Cong tac tuyén truyén, pho bién Chi thi va cac van ban lién quan dén cong
tac dan van duogc thuc hién thuong xuy@n, lién tuc va dat duoc nhitng két qua quan
trong, UBND x4 da tuyén truyén vé hoat dong dan van va cong tac dan van chinh



quyén trén hé théng dai phat thanh cua huyén va hé théng loa truyén thanh cua
Xa, cua thon, trén trang thong tin dién tur cta xa.

Hang niam, cong chic phu tréch tham muu cong tac Dan van chinh quyén
déu duoc tham gia tap huin day du theo ké hoach trién khai cau cap trén.

I11. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac thé ché, cu thé héa dwong 16i, chii trwong ciia Pang
lién quan dén cong tac dan van; té chirc thuc hién chinh sach, phap luat;
nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nwéc vé cong tac dan van;
cong tac phoi hop thuc hién cong tac dan van cia co quan HCNN va CQCC.

Trén co sé cac van ban luat, van ban dudi luat lién quan, UBND xa da kip
thoi ban hanh quy ché lam viéc ngay tir dau nhiém ky nham xac dinh rd ché do
lam viéc, nghi ngoi ctia can bd, cong chac cap x4, chire niang nhiém vu cua ting
bo phan va mébi quan hé cong tac gitra cac bo phan lién quan nham giai quyét cong
viéc chung c6 hiéu qua. Bong thoi ban hanh cac quyét dinh vé chuong trinh cong
tac hang nam, quyét dinh phan céng nhiém vu cho can b, cong chirc va ngudi
hoat dong khong chuyén trach theo Nghi dinh 33/2023/ND-CP cua Chinh phu,
Phan céng cong chic truc tiép 1am nhiém vy tiép cong dan, xu 1y don thu khiéu
nai tai dja phuong va cac ké hoach phat dong phong trao thi dua thuc hién nhiém
vu phat trién kinh té, thi dua dan van khéo...(Ké hoach vé phat dong phong trao
thi dua thuc hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té xa hoi , ké hoach phat dong
phong trao thi dua dan van khéo cic nam tir nim 2021 dén 2025)

Tiép‘ tuc thyuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach phat dong phong trao thi dua
chuyén dé nhu:

+ Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 29/02/2024 cia UBND x3 Hanh Diing
vé viéc phat dong phong trao thi dua thuc hién thang loi nhiém vy phat trién kinh
té - x& hoi cua xa nam 2024.

+ Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 24/9/2019 vé t chuc thuc hién phong
trao thi dua “Can bg, céng chuc, vién chic thi dua thuc hién van hoa cong s6”
giai doan 2019-2025 tai UBND xa.

+ Ké& hoach s6 28/KH-UBND ngay 05/9/2022 vé t6 chtc thuc hién phong
trao thi dua “Hanh Diing chung sic xay dung Nong thon méi giai doan 2021-
20257

~ +Quyet dinh s6 146/QD-UBND ngay 20/9/2022 vé viéc Ban hanh ké hoach
t6 chuc thuc hién phong trao thi dua “Hanh Diing vi ngudi nghéo - khong de ai bi
bo lai phia sau” giai doan 2021-2025;

2. Két qua cong tac tuyén truyé‘n, van dong ngudi dan 6 viing sau, viing
xa, vung dac biét khé khan, vung dong bao dan toc thiéu so, vang dong bao
theo ton gido nham nang cao nhan thitc vé y nghia, tam quan trong cua cong

tac dan van; chu trong doi méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, van dong
Nhan dan.



3. Két qua thuc hién phong trao thi dua “Dén van khéo” trén cac linh
vuc kinh te, van héa, xa hgi, an ninh, quoc phong.

Phéi hop voi UBMTTQVN x4, hoi doan thé didy manh cdng tac tuyén
truyén, hoc tap, quan triét cac nghi quyét cua Bang; chinh sach, phép luat caa Nha
nudc cho can bd doan vién, hoi vién va nhan dan thuc hién tét chinh sach dai doan
két dan toc; nang cao chat luong, hiéu qua codng tac, san xuat kinh doanh, phat
trién kinh té x4 hoi dé gitip nhau x6a doi giam ngheéo; giai quyét viéc 1am, nang
cao doi sdng nhan dan; xay dung doi song van héa khu déan cu, xay dung co so
ha tang; tich cuc huéng tng chuong trinh muc tidu quéc gia xay dung ndng thon
M&i, bao vé moi truong,.... dén nay di c6 nhiéu mé hinh, dién hinh “Déan van
khéo” duoc tiép tuc duy tri nhu:

2.2.1. Linh vuc phét trién kinh té

Trong 05 nim qua, dugc Sy quan tam lanh dao, chi dao cua cac cap uy dang,
chinh quyén va cac hoi doan thé tich cuc tham gia, da xuat hién nhiéu mo hinh
linh vuc kinh té gan véi phong trao xay dung nong thon mai; chuyén ddi co cau
kinh té, cay trdng, vat nudi, phat trién san xuat dich vy, thuong mai nhu: mé hinh
“San xuat keo lai “giam hom”, “Dich vu vat tu néng nghi¢p”, “Tin dung ndi bo”,
“Djch vu san xuat lGa giéng”, Trong ngd sinh khéi”, “Nudi ga H’re”, md hinh
“Ho tro Slnh ké”, “Trao heo giéng”, mo hinh “Trong cdy an qua”, mod hinh “Tiét
kiém gop vén quay vong”... cac mo hinh nay di mang lai hiéu qua.

Van dong Nhan dan ra quan thuc hién cac nhiém vu xay dung ndng thén méi
va dugc Nhan dan nhiét tinh hudéng tng, trong 05 nam qua, Nhan dan da dong
gop cong stc trén 13 ty dong trong chuong trinh xay dung co so ha tang, nhu: bé
tong hoa duong giao théng ndng thon, kién cd héa kénh muong, cao tang hoa
truong hoc, xay dung cac cong trinh phdc loi; ung ho ty nguyén hién dat, cay
trong cho viéc giai toa mat bang, quy hoach thén, xém, khu phd, xay dung giao
thdng ndng thon, thuc hién xay dung néng thon mai.

Ngoai ra, con van dong nhan tiép tuc cai tao chinh trang nha ¢, canh quan
mdi truong, khuyen khich phat tri€n cac nganh nghé, dich vy, timg budc nang cao
thu nhap, chuyén doi co cau lao dong ndng nghiép.

2.2.2. Linh vuc van hoa xa hoi.

Trong 05 nam qua véi nhiing thach thire, kho khan 16n, tac dong hau hét dén
cac nganh, cac linh vuc, anh huong dén tu tuong, tm trang caa nhan dan. Nam
bat duoc tinh hinh, Pang ty, UBND d tap trung chi dao quyét liét cac cap céac
nganh, cac bd phan lién quan chiam lo va thuc hién tét chinh sach dam bao an sinh
x& hoi va giai quyét cac van dé xa hoi bire xuc, dé ra nhiéu cha truong, chinh sach
mai phu hop long dan; tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién chi truong,
chinh sach cua Pang, Nha nudc va cua xa. Qua do, co giai phap kip thoi, dong
vién nhan dan hang hai tham gia cac phong trao thi dua, phong trao “Déan van
khéo” duoc 16ng ghép véi nhiéu phong trao “Toan dan doan két xay dung doi
séng van hoa”, giup d& ho nghéo, van dong hoc sinh bo hoc tré lai truong, phong
chbng bao luc gia dinh; cong tic x6a nha tam va phong chéng céc té nan xa hoi.



D3 ¢6 nhiéu mé hinh hay, cach lam khéo dem lai hi¢u qué thiét thuc, tiéu
biéu nhu: md hinh “nudi heo dat”, “Hu gao tinh thuong”, “ddi réc thai lay qua
ting”, “Thu vién séch than thién”, “Tuyén duong hoa - Tuyén dudng cd”, “Bira
sang yéu thuong”, “néi khong véi tinh trang tao hon”, “Thip sang dudng qué”,
mo hinh “Phu nit ren luyén stiic khoé”, “Nang cao van hoa doc trong nha truong”,
“Giap do gia dinh chinh sach, hé ngheo, can ngheo, ho kho khan trén dia ban
thon”, “Van dong nhan dan tham gia Cau lac bo dudng sinh kinh lac”, “Van dong
thu von déi Gng xay dung thdn Nong thon mai kicu mau An Hoa”, “Trao hoc
béng”, “Ly ca phé 30k” vi cudc sdng cong ddng, “Lop Tleng Anh truyén cam
himg”, “Phd bién, gido duc phap luat”, moé hinh “Me d& dau”, “Em nudi cua
Doan”, “Noi khong vai rac thai nhya”, “Khu dan cu khong sinh con thar 3”.... cia
cac co quan, don vi va nhiéu mo hinh khac da phat trién rong khap trén dia ban.

2.2.3. Linh vuc qudc phong - an ninh.

- Trong 05 nam qua, BCH quéan su xa thuc hién nghiém tuc cong tac truc
SSCPD bao vé an toan cac ngay I8, tét,...duy tri to truc 12/24. Tham gia cac 16p
huan luyén, bdi dudng dat chi tiéu huyén giao. Huéng dan cho céc thdn 1ap hd so
gui cap huyén dé giai quyét ché do, chinh sach ddi véi dan cong hoa tuyén tham
gia khang chién chéng Phap, chong My, chién tranh bao vé té quéc va lam nhiém
vu quéc té theo Quyét dinh 49/2015/QD-TTg. Lam tét cong tac xét tuyén va goi
thanh nién thyuc hién NVQS . P4 tién hanh dang Ky tudi 17 cho thanh nién. Ban
hanh Ké hoach tuyén goi cong dan nhap ngii. Xay dung va nhan réng mé hinh
“Heo dat tiét kiém” hd tro cho cac gia dinh chinh sach, c6 hoan canh kho khan,
gia dinh quan nhan tai ngd,...gop phan chia s& nhiing kho khin cta nguoi dan
vuon 1én trong cudc song.

- Tinh hinh ANCT-TTATXH tiép tuc dugc giit vitng va on dinh. Linh dao
thuc hién tét cong tac quan ly hanh chinh vé trat tu xa hoi; tiép tuc theo ddi, nam
tinh hinh du luan cta nhan dan. Thuc hién cong tac tiép, giai quyét dang ky cu tra
va cac loai gidy to khac cho cong dan, 1am sach dit liéu dan cu, tra 10i X4c minh
ciia Cong an cac don vi, dia phwong. Thuc hién c6 hiéu qua, dung tién do Dé an
06 Chinh phu, 02 Dy an caa Bo Cong an; 100% ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh vé linh vuc cu tra tryc tuyén; cip CCCD dat 99%; dinh danh dién tir dat
66.6%, kich hoat dinh danh dién tir dat 98.5%; xay dung, nhan rong Mo hinh “T6
lién gia an toan PCCC”, “Piém chita chdy cong cong”, “Gan dan sét viéc”,
“Camera an ninh”, “Gia dinh n6i khong vai ma tuy va té nan xa hoi”, “Phu nir voi
cdng tac phong chéng toi pham va té nan xa hoi”, “Ngay thar 7 1am viéc tai thon”.

2.2.4. Linh vuc xay dyung hé thong chinh tri.

Tuyén truyén, van dong nang cao trach nhiém cua céc to chuc trong hé thong
chinh tri cua do6i ngii can bg, dang vién vé y thic phuc vy nhan dan. Bay manh
xay dung té chtc co sé dang trong sach vitng manh, nang cao ning luc va suc
chién dau cua to chirc co s¢ dang va dang vién, nhd d6 chat luong hoat dong caa
cac chi bo truc thuoc dugc nang 18n. Két qua danh gia phan loai hang nim binh
quan dat 02/14 t6 chirc dang dat danh hiéu trong sach vitng manh, chiém 20%;
90% dang vién du tu cach hoan thanh tot nhiém vu. Bang ay ludn chi trong dén



cong tac két nap dang vién méi, trong 5 nim qua da két nap duoc 33 dang vién
moi.

4. Két qua to chirc trién khai Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cia Chinh phi; thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh; viéc phan ciap phan
quyén trong giai quyét thia tuc hanh chinh.

Tiép tuc thyuc hién cac quy dinh, huéng dﬁnrcﬁe} Trung wong vé CCHC nha
nudce giai doan 2021-2030 va trien khai Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
cuaa Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nude gaii doan 2021-
2030.

Thuc hién Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua UBND tinh
Quang Ngéi ban hanh Ké hoach CCHC; nang cao tha hang cac Chi sé CCHC
(PAR INDEX), hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) giai doan 2021-2025 tinh Quang Ngai va cac Quyét dinh vé Ban
hanh Ké hoach CCHC hang nam ciia UBND tinh, UBND huyén, UBND x4 Hanh
Diing di cu thé hda bang cac Quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé
Ban hanh Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC hang nam.

Thuc hién Quyét dinh sb 749/QD- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu Tudng
Chinh phu phé duyét “ Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nim 20235, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 9/10/2020 caa UBND
tinh Quang Ngai vé trién khai thie hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngai; UBND xa di xay
dung va trién khai Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 25/9/2023 vé Chuyén doi s6
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay
31/12/2022 cia UBND huyén vé viéc truyén thong vé Chuyén doi sé6 x& Hanh
Diing giai doan 2022-2025; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 21/01/2022 vé phét
trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sé6 dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

Thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh ay lan tha 5
khoa XX vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céac chi sé cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cap tinh. Thuc
hién Chuong trinh hanh dong s6 18-CTr/PU ngay 29/10/2021 cta Ban Thuong
vu Pang ty xd Hanh Diing vé chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6
04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Hai nghi Tinh uy lan thir 5 khéa X1 vé day manh
cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céc chi sé cai cach hanh chinh, hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh tranh cip tinh; UBND x4 Hanh Diing
da xay dyng va trién khai thuc hién Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 11/11/2021
vé thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua Tinh ty Quang Ngi;
Ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 09/11/2021 vé dao tao, boi dudng can bd, cong
chic xd Hanh Diing giai doan 2021-2025; Ké hoach s 70/KH-UBND ngay
09/11/2023 tu kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phép luat ky
2019-2023 trén dia ban xd Hanh Ding; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay
15/02/2022 vé tuyén truyén CCHC trén dia ban xa Hanh Diing, giai doan 2022-



2025 va nhiéu vin ban trién khai hang nam lién quan dén cong tac CCHC tai dia
phuong.

- UBND x4 dé quan triét chuong trinh téngq thé CCHC nha nudc giai doan
2021-2030 (NQ so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 CUA Chinh phu) dén toan thé can
bo, cdng chirc co quan va B6 phan Mot cira UBND Xa.

a) Két qua thyc hién ra soét, don gian héa thu tuc hanh chinh, niém yét cong
khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua hoic noi thuc hién tha tuc hanh chinh,
trén trang thong tin dién tr cta cac co quan, don vi.

- Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh
chinh theo cac quy dinh cta Chinh pha: Thuc hién thuong xuyén hang nam.

- Can cu cac van ban chi dao ciua Trung wong, UBND tinh, huyén, UBND
xa da kip thoi ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban xa va cap nhat kip
thoi nhitng thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung, thay the, béi bo theo quy
dinh.

- Trén co s& cin cit quy dinh danh muc hé théng tha tuc hanh chinh thudc
tham quyeén giai quyét cia UBND xa duoc UBND tinh Quang Ngai phé duyeét,
UBND x4 di xay dung va trién khai thuc hién ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
hang nam, theo do cong tac kiém tra, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh da duoc
can bo phu trach dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién thuong xuyén.
Trong qué trinh tricn khai to chuac thyc hign, UBND xa nhan thay bo ho so thu tuc
hién nay duoc ap dung co ban phu hop, chua phat sinh van dé gi l6n hay ruom ra
trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc cho t6 chuic va ca nhan)

- Viéc ddi thoai, t6 chtc 1ay y kién va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia c& nhan, to chirc d6i véi quy dinh hanh chinh: Chua thyc hién ddi thoai véi to
chtic va ca nhan vé quy dinh hanh chinh. Viéc lay y kién va tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi cia ca nhan ddi véi quy dinh hanh chinh dwoc niém yét cong khai
tai Bo phan Mot cira xi va trang thong tin dién tir X4, Tur nam 2021 dén nay,
UBND xa chua phat sinh phan anh kién nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh.

b) Két qua day manh tng dung cng nghé thdng tin gin két chat ché véi
nhiém vu cai cach hanh chinh; két qua vé gui, nhan vin ban dién tir gitta cac co
quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc, vé ung dung cung cap dich vu cong
truc tuyén theo cap do.

- BO phan Mot ctra cia xa dugc trang bi ban ghé theo quﬁy lam viéc cua
ting linh vuc, bd tri diy du trang thiét bi, van phong pham phuc vy cong tic
chuyén mén; c6 su phéi, két hop chat ché gitta cong chirc tai BPMC va céc cong
chirc khac. B tri mdy tinh cho cong dan tra cru TTHC va huéng dan céng dan
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Bén nay, B phan Mot cira ciia x3 c6: 01 may photo coppy, 02 may in, 02
may scan, 05 may tinh ban cho can b0, cong chuc lam viéc, 01 may tinh cho
cong dan tra cru thong tin va hudng dan cong dan ndp hd so truc tuyén, 01 man
hinh camera, 01 tivi, 01 may lanh.



- UBND x4 d4 b6 tri 01 PCT.UBND x4 phu trach quan 1y bo phan, 01 cong
chirc VP-TK, 01 cong chirc Dia chinh, 01 cdng chirc Tu phap - Ho tich, 01 cong
chirc VHXH, 01 can b Van thu truc tiép lam viéc tai by phan moét ctra, dam bao
giai quyét TTHC cho cong dén, t6 chirc diing quy dinh. Can bd cong chic co
ban da chép hanh quy ché hoat dong, ndi quy lam vi¢c; co tinh than trach nhiém
trong coéng viéc, lich su trong giao tiép va huéng dan cong dan thuc hién giao
dich tai bd phan mdt cira.

- Két qua cung cap dich vu cong tryc tuyén: Tong s6 TTHC da cung cap
DVCTT mot phan tai UBND x3 Hanh Diing 1a 72 TTHC /10 linh vuc; Tong s
TTHC da cung cap DVCTT toan trinh tai UBND x4 Hanh Diing 14 23 TTHC /11
linh vuc;

- Cac TTHC thyc hién tai co quan déu duoc trién khai thanh toan truc tuyén
hodc quet ma QR thanh toan khong dung tién mat, sir dung bién lai dién tir thay
cho bién lai gidy. Viéc thanh toan tryc tuyén da duoc trién khai dong bo, manh
mé, ngudi dan, to chirc ngay cang quan tam su dung dich vu cong truc tuyen
thue hién thanh toan truc tuyén; cac co quan, don vi, dia phuong dé c6 sy nod luc
trong to chtrc trién khai thue hién hd tro, huéng dan, tuyén truyen nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén, thuc hién thanh toan truc tuyén, gép phan ning
cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a diy manh cung tng dich vu
cong truc tuyén.

- Tinh hinh, két qué thyc hién tiép nhan ho so va tré két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich: Chua c¢6 ho so phat sinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo huéng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh: Pa trién khai tiép nhéan va tra két qua doi voi
cac TTHC duoc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh.

- Két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira x3 tir nam 2021 dén
30/4/2025 B6 phan mot ctra x3 da thue hién tiép nhan 4.080 ho so (trong do, tiép
nhén truc tuyén 1.242 ho so, truc tiép 2.838 ho so). Pi giai quyét: 4.040 ho so
(trong d6 3.839 ho so tra két qua trudc han, 97 ho so diing han, qua han 104 ho
s0); Pang giai quyét trong han 11 ho so, cong dan rat 29 ho so.

- Tinh hinh trién khai thuc hién s6 hoa két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa.

¢) Két qua Chi sé hai long cia nguoi dan, to chic va doanh nghiép ddi voi
su phuc vu cua co quan, don vi.

- Két qua thuc hién lay y kién danh gia cua ngudi dan, t chac khi giai quyét
TTHC; két qua vé mic do hai 1ong cua ngudi dan, té chic vé giai quyét TTHC:
Hang nam, thuc hién lay y kién danh gia cta nguoi dan, t6 chac khi giai quyét
TTHC tai B phan mot cira xa biang hinh thuc phiéu gidy, 100% t6 chic va cé
nhan danh gia hai long va rat hai long d6i véi dich vu cong duoc cung cép tai
UBND x& Hanh Diing.



5. Két qua thuc hién quy dinh vé dao dic céng vu, phat huy vai tro
gwong mau cia can b, ding vién, ngwoi dieng ddu, CBCCVC, lwe luwgng vii
trang; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém nhitng CBCCVC
c6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam pham quyén va lgi
ich chinh dang cia Nhan dan

- Phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi viéc hoc tap va lam theo tim
guong dao duc HO Chi Minh va thuc hién cac chuong trinh, muc tiéu qudc gia vé
xay dung ndng thén méi da dugc cip ty quan tdm lanh dao, chi dao, huy dong
cac to chuc trong hé thdng chinh tri, nong cét 1a luc lwong can bo dan van, Mt
tran To6 qudc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi tich cuc tham gia, d xuét hién nhiéu
mo hinh, dién hinh “Dan van” trén cac linh vuc va hoat dong hiéu qua.

- B6 may chinh quyén co s& gon nhe, s6 luong cac bo phan it, lai co su phéi
hop giam sat cta cac don vi, doan thé va co quan dan ctr nén viéc kiém tra, giam
sat thuc hién cai cach hanh chinh khong to chic thanh ting doan, timg dot ma
thuc hién thuong xuyén. Qua d6 kip thoi don déc nhiac nhd nhitng can bo, cong
chtic ¢6 tinh than phuc vu chua tdt, tha tuc hanh chinh con rudm ra, khéng phu
hop véi quy dinh cua cap trén. Nho dé ma hau hét cac bo phan, can b, cong chic
& dia phuong déu thuc hién tt ké hoach cai cach hanh chinh caia UBND xa da dé
ra va hoan thanh t6t ké hoach cua tirng bo phan, khong cé truong hop nao vi pham
I6n phai dua ra xu ly.

- Pa s céan b, cong chirc chap hanh tot gio giac 1am viée theo quy dinh caa
phap luat. Viéc chap hanh cac vian ban chi dao vé khong dung bia, ruou trong budi
trua ctia C4C ngay lam viéc va trong gio 1am viéc theo Chi thi s6 31-CT/TU ngay
13/6/2014 cta Ban Thuong vu Tinh uy va Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND
ngay 22/09/2021 cia UBND tinh Quang Ngai ban hanh mot s6 bién phap chan
chinh ky luat ky cuwong hanh chinh trong déi ngii can bg, cong chtc, vién chuac
tinh Quang Ngii: duoc quan triét trong cac cudc hop giao ban cia UBND x4, tat
ca can bo, céng chirc déu thuc hién tét quy dinh ndy. Hang nim UBND xa déu
xay dung Ké hoach va té chuc tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac bo phan chuyén mén truc thuoc UBND
x4, qua Kiém tra chua phat hién truong hop CBCC vi pham ky luat ky cuong hanh
chinh, gay phién ha, nhiing nhiéu ddi véi t6 chuc, cong dan.

- Chat luong, trinh do chuy&n mén, nghiép vu, tinh than, thai d6 phuc vy, y
thire ky luat caa doi ngii can bo, cdng chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua: Doi ngii cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa da
duoc chuan héa vé bang cap, dam bao vé chuyén mén dap @ng véi vi tri cong viéc
dang dam nhan. Doi ngii cong chirc 6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc,
phuc vu nhan dan tan tinh chu ddo, thai d6 lich su, niém ng, tich cuc huéng dan
gilp cdng dan giai quyét nhanh cac hd so thi tuc hanh chinh khi giao dich

6. Két qua thuc hién cong tac giai quyét don thw khiéu nai, to co, kién
nghi, phan &nh cia cong dan, nhat 14 nhitng vu viéc phiec tap, ton dong, kéo
dai, dw luan quan tam.
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Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai td cao duoc thuc hién
nghiém tac, UBND x3 di ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky, phan céng cong
chue truc tiép tiép nhan don thu phan anh, kién nghi, t6 cao tai UBND x4. Tir nim
2021 dén nay, Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky 95 luot cdng dan, tiép
cong dan dot xuit 56 luot céng dan; td chirc 08 hoi nghi ddi thoai truc tiép giita
CT.UBND x4 véi nhan dan céc thon trén dia ban xa da c6 trén 75 y kién vé cac
linh vuc lién quan tham quyén cap x4, huyén, cac y kién lién qua tham quyén cap
x4 da duogc dai dién cap ay, chinh quyén dia phuong tra 16, cac y kién lién quan
dén tham quyén cap huyén, dai dién chinh quyén dia phuong da dé xuat 1&n cap
trén. Thuc hién hoa giai thanh céng 46/46 vu viéc lién quan dén phan anh kién
nghi giai quyét tranh chap cua ngudi dan, phan 16n 1a tranh chap dat dai.

V& cong tac hoa giai, do trinh d9, ning luc cua d6i ngii hoa giai vién chua
ddng déu; phan lon cac hoa giai vién do kiém nhiém nhiéu cong viéc khéac nhau
nén chua dau tu nghién ctru chuyén sau dé xac minh, tim hiéu vu viéc can hoa
giai.

Trong nhitg nim qua, UBND x4 luén thyc hién tot cong tac giai trinh va
trach nhiém giai trinh cua ngudi ding dau trong hoat dong cdng vu. Trong cac Ky
hop HDND x4, cha tich UBND x& ludn tiép thu va tra 15i cu thé ting chat van,
Kién nghi cua ctr tri va dai biéu HDND x4 trong ky hop. Nhitng noi dung thugc
tham quyén, UBND xa da chu dong thuc hién, khong dé Xay ra diém nong khiéu
kién dong nguoi; nhing ndi dung khdng thugc tham quyen UBND xa thuong
xuyén dé xuat va kién nghi 1én cap trén, tranh tri cac nguon lyc tai chinh dé thuc
hién khac phuc duong bé tdng ndng thon, kién cé hoa kénh muong phuc vy loi
ich cong dong.

7. Cong tac phoi hep, tao dieu kién dé Mat tran T6 quéc Viét Nam va
cac té chirc chinh tri - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa héi va gop vy,
xay dung Pang, chinh quyén virng manh.

Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién dong bo, hiéu qua cac noi dung cua
phong trao thi dua "Dan van chinh quyén”, trong tdm la xay dung va nhan rong
cac mo6 hinh "Dan van khéo" trén céac linh vuc. Trong d6 can lua chon ndi dung
cu thé, phuong thirc, cach 1am phd hop véi thuc té dia phuong, tap trung huéng
vao cé&c nhiém vu nhu: day manh san xuat, phat trién kinh té; dam bao an sinh va
phuc lgi x& hoi; nang cao chét lugng cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién cong
tac giam ngheo; xay dung ndng thdn mai.

- Quan tam lam tét cdng tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, thuc hién
dan chu & co sd, cdng khai, minh bach, tao su d6ng thuan trong xa hoi. Chu trong
nghién cau, tong hop va phé bién nhiing kinh nghiém, cach lam hay, biéu duong,
khen thuong kip thoi tap thé, ca nhan lam tét,

- UBND x4 da thyc hién cong tac phdi hop theo Qui ché sé6 01/QC-HPND-
UBND-UBMTTQ ngay 18/02/2021 vé phéi hop cong tac gitta HDND, UBND va
UBMTTQVN x& Hanh Diing; Chuong trinh s6 03/CTPH/UBND/HND ngay
12/12/2023 vé phdi hop cong tac gitra UBND va Hoi Nong dan x4 Hanh Diing
nam 2024; Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 20/6/2014 vé ban hanh Quy ché
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phdi hop thuc hién Nghi dinh s6 56/2012/ND-CP ngay 16/7/2012 caa Chinh pha
gitta UBND x4 voi Hoi LHPN x4 Hanh Diing; Ké hoach s6 20-KH/KHVPU-
UBND ngay 15/02/2024 vé phdi hop thuc hién cong tac dan van gitra Khdi Dan
van Bang uy va UBND x& Hanh Diing nam 2024.

- Hang nam, UBND xa déu xay dung dy toan kinh phi trinh cip trén phé
duyét va trinh HPND x3 phé chuan, trong d6 c6 bo tri phan khai day dua kinh phi
cho UBMTTQVN x& va cac Hoi doan thé xa dam bao hoat dong thot theo chirc
nang nhiém vu cua Hoi.

- binh ky 06 thang va 01 lan, UBND x4 b tri lich 1am viéc voi Mat tran To
quéc va cac to chie chinh tri x4 hoi dé kip thoi nam bat nhiing kién nghi, phan
bién x& hoi cua cac doan thé dé phuc vu tbt trong cong tac chi dao diéu hanh cua
UBND x4. Thudng xuyén tai cac cudc hop ban quyét dinh nhitng van dé kinh té,
x& hoi ctia dia phuong diéu moi UBMTTQVN x& va cac Hoi doan thé x& tham dy
dé nam bét dong thoi phdi hop trong cdng tac tuyén truyén van dong hoi vién va
nhan dan thuc hién tét cac chinh sach, chu truong cua dang, Nha nudc.

T4t ca céc cudc hop ciling nhu xac minh tai thue dia trong cdng tac phéi hop
dén bu, giai phong mat bang du an déu ¢ su phdi hop tham gia cua Mat tran va
cac Hoi doan thé x4, dai dién ngudi dan tai cac khu dan cu bi anh hudng boi du
an cao toc. UBMTTQVN x4 va cac Hoi doan thé ludn phéi hop thuc hién tét cong
téc tuyén truyen van dong nhan dan chap hanh dang chu truong cia Pang, Nha
nudc va cac phuong an dén bu hd trg caa du an cao toc, dugc nhén dén déng tinh
huong Gng va ban giao mat bang cho don vi thi cong ding tién do.

Tao diéu kién cho Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat cong dong thuc hién
cac nhiém vy giam sat hoat dong cia UBND x4, cac cong trinh, du an dau tu cong
trén dija ban x4. Hang nam déu cap kinh phi hoat dong cho Ban giam sét cong
ddng dam bao theo quy dinh hién hanh.

8. Cong tac kiém tra, hwéng din co quan hanh chinh nha nwéc, chinh
quyeén cac cap to chirc thwc hién cong tac dan van gan véi viéc té chic thuc
hién nhiém vu chinh tri theo chire ning, nhiém vu caa tirng nganh, tirng linh
vue va dia phwong.

- Viéc xay dung va to chuc trién khai ké hoach kiém tra hang nim: Hang
nam, UBND xi déu xay dung va thyuc hién ty kiém tra dinh ky céng tac CCHC
tai cac bo phan chuyén mon truc thudéc UBND x& (Mdi nam thuc hién 02 dot kiém
tra, qua d6 chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh, dong thoi khac phuc nhiing
han ché trong cong tac thuc hién TTHC cho cong dan tai Bo phan Mot cira UBND
X4, Viéc luu trit ho so va cong tac tuyén truyén CCHC...)

- T ndm 2021 dén nay, UBND x4 da thuc hién 07 dot ty kiém tra, HDND
X8, cac Ban cia HDND xa da thyuc hi¢n 04 dot giam sat trong cbng tac CCHC tai
co quan. Qua do6, chi ra 10 van dé can khac phuc cua cac by phan chuyen mon,
gip cong chirc chuyén mén thyc hién tét hon cong tac t1ep nhan va tra két qua
thuc hién TTHC cho cong dan dam bao theo quy dinh, gop phan hang cao su hali
long cua ngudi dan khi dén giao dich tai UBND x4, nang cao ty 18 hd so truc tuyén
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va thanh toan truc tuyen, giai quyet nhiing kho khan, vuéng mac do thiéu hut cong
chuc chuyén mén cua UBND x4 tir nam 2023 dén nay.

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Théng qua viéc thuc hién tét cong tac dan cha & co sé va cdng tac dan van
trong co quan da gdp phan nang cao nhan thic caa can b, cdng chic trong viéc
thuc hién nhiém vy, nang cao nhan thuc cua Nhan dan trén dia ban vé chi truong,
duong 16i, Nghi quyét cua Dang chinh sach phap luét ciia Nha nuéc. Nhan dan
c6 co hoi tiép can tham gia y kién cac cong viéc cua chinh quyén dia phuong theo
quy dinh, do d6 nang cao hiéu qua trong qua trinh trién khai thuc hién cac chuong
trinh, du an, dé 4n trén dia ban; thuc hién tét céng tac dan cha & co s¢ da khoi day
duoc tinh than doan két, trach nhiém cua can bo, cong chire, ngudi lao dong trong
tham gia c4c cdng viéc chung cua co quan, gop phan thuc day hoan thanh nhiém
vu cao hon, dic biét Ia tinh than phuc vu nhan dan, gan dén, sat dan hon.

Viéc thuc hién Chi thi, Bé an, Ké hoach vé cong tac dan van da d6i moi co
ban cong tac lanh dao, chi dao cua cac cap uy, diéu hanh caa chinh quyén cap xa
theo huéng cha dong, séng tao, hudng vé co s, gan dan va trong dan. Dan van
dugc phat huy trong céc ban, nganh, doan thé chinh tri - x& hoi, can b, cng churec,
Vva cac to chiic co sd Dang. Theo d6, nhan thuc cua cac tang I6p Nhan dan duoc
hang cao, y thirc chap hanh phap luat c6 nhiéu tién bd, doi sbng vat chat, tinh than
ciia Nhan dan duoc cai thién, thu hut dong dao céc tang 16p Nhan dan tham gia
cac cudc van dong va phong trao thi dua yéu dua yéu nudc, gop phan phat trién
kinh té, van hoa, xa hoi, Qudc phong - an ninh cia dia phuong.

Phat huy dan chu ¢ co s& da gop phan day manh cdng tac cai cach hanh
chinh, nang cao y thuc trach nhiém, dao duc, tac phong cta doi ngili can bd cong
chtic trong thuc hién nhiém vy cdng tac; nhat 13 y thire, thai o trong thuc hién
nhiém vy, khi tiép xdc véi Nhan dan, giai quyét tha tuc hanh chinh... gop phan
tao su dong thuan cao trong xa hoi. Tinh hinh dan cha trong hoat dong co quan
timg budc duoc nang 1én dang ke, phat huy duoc tri tué tap thé, tri tué cua ting
can bg, cong chuc trong viéc thuc hién nhiém vu cta co quan.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén, van dong co luc chua dugce thuong xuyén, hiéu qua
cong tac tuyén truyén chua cao. Cac mo hinh dan van khéo con it, noi dung con
dan trai, hinh thuec.

Nguyén nhan: Cén b, cong chirc x4 thuc hién cong tac Dan van déu la kiém
nhiém, chu yéu tap trung cho cong tac chuyén mén, chua danh dugc nhiéu thoi
gian cho hoat dong, trao doi, phan &nh véi lanh dao ve tinh hinh thuc hi¢n Dan
van khéo nén chat luong chua cao, do d6 viéc tham muu cho cap uy, chinh quyén
d6i ltc chua dugce thuong xuyén. Cong tac phol hop gitra chinh quyén va Mt tran
t6 qudc, cac doan thé xa trong tuyén truyén dinh huéng thuc hién mé hinh chua
that su chat ché, hiéu qua chua cao.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO
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1.Tiép tuc chi dao, trién khai thuc hlen Chi thi s6 33/CT-TTg ngay
26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phi “Vé tiép tuc ting cuong va dol mai cong
t4c dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén céc cap trong tinh
hinh mai”; Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 cua Bo Chinh tri vé Quy
ché cong tac dan van cua h¢ thong chinh tri; Két luan s6 114-KL/TW ngay
14/7/2015 cua Ban Bi thu Trung wong Dang vé nang cao hiéu qua cdng tac dan
VAN clia co quan nha nudc C4c cap.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén, gi4o duc, nang cao nhan thirc cho cén
bg, dang vién va nhan dan phat huy dan chu vira la muc tiéu, vira la dong luc thic
day phat trién kinh te, x8 hoi ¢ dia phuong.

3. Gian viéc thuc hién quy ché dan chu vai thuc hién nhiém vu chinh tri, cai
cach hanh chinh, céng tac xay dung Pang, chinh quyén; chuong trinh thuc hanh
tiét kiém, chéng tham nhiing, 1ang phi, quan liéu va cac phong trao thi dua yéu
nudc nham ting cudng sic manh khoi dai doan két toan dan toc, thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc phong - an ninh, nang cao doi sdng vat chat,
tinh than cho nhan dan.

4. Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 217-QD/TW vé viéc
ban hanh Quy ché giam sat va phan bién x& hoi cua Mit tran T6 qudc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri - x& hoi; Quyét dinh s 218-QB/TW vé ban hanh quy
dinh vé viéc Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi va nhan
dan tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén.

5. Phét huy vai tro ciia ngudi dimg dau céc cap chinh quyen trong viée doi
thoai véi nhan dan, lang nghe va giai quyét kip thot nhirng kién nghi, bac xdc,
tam tu nguyén vong chinh dang ctia nhan dan.

6. Chi dao trién khai cac giai phap nang cao chi s ning luc canh tranh, cai
cach hanh chinh; xay dung, trién khai kip thoi cac vian ban chi dao cai cach hanh
chinh nha nudc; thuong xuyén cap nhat dung, du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh
dang c6 hiéu luc thi hanh, dong thoi niém yét cong khai dung quy dinh tai tru so
co quan hanh chinh dé tao diéu kién thuan lgi cho ¢4 nhan, té chac tiép can, thuc
hién va giam sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

7. Tang cudng cdng tac kiém tra, tu kiém tra cdng vu nham nang cao trach
nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dac cong vu cta can bg, cong chue,
nhat 1a bo phan thuong xuyén tiép xdc vai nhan dan. Xu ly nghiém nhirng hanh
vi hach dich, vi pham dao duc cdng vu, gay phién ha cho nhan dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Be nghi m& 16p tap huan nghiép vu vé cong tac Dan van, Dan chu co s¢
cho cén b, céng chuc cap xa.

- Trong nhiing ndm t¢i, can phat huy tét vai tro 1anh dao cua cac cap uy dang,
diéu hanh cuaa chinh quyén, vai trd giam sat cua Mat tran T6 qUOc Viét Nam va

céc doan thé chinh tri; cham lo xay dung cac t6 chirc trong hé thong chinh tri trong
sach, virng manh; d6i méi manh mé hon ndi dung, phuong thirc hoat dong, phat
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huy rong réi dan cha trong cap ay, chi bo 1am nhan té cho viéc mé rong dan cha
trong tirng t6 chuc, doan thé chinh tri va toan xa hoi.

Noi nhan:
- Phong Noi vu huyén;
- Luu: VT.
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